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AVVISO PUBBLICO PER INDAGINE DI MERCATO
FINALIZZATA ALL’AFFIDAMENTO DIRETTO DI UN ACCORDO QUADRO PER
SERVIZI DI AGENZIA VIAGGI

OGGETTO: Gara per contratto quadro di 24 mesi con Agenzie di viaggi per servizio
di biglietteria aerea e ferroviaria, prenotazioni alberghiere e servizio transfer.

La Sezione per la Promozione Commerciale dell'Ambasciata d'ltalia in Giappone (di seguito
indicata come “Sezione”), che promuove l'internazionalizzazione delle imprese italiane in
Giappone, ha indetto una procedura di selezione per l'individuazione di una Agenzia di
viaggi con cui stipulare un contratto quadro della durata di 24 mesi per servizio di biglietteria
aerea e ferroviaria, prenotazioni alberghiere e servizio transfer.

INFORMAZIONI GENERALI SULL’ATTIVITA’

Nellambito dello svolgimento dell'attivita promozionale, la Sezione organizza diverse
missioni di operatori commerciali e giornalisti giapponesi in Italia e/o pud necessitare di
organizzare trasferte e pernottamenti sul territorio nazionale e all’estero, sia per i propri
clienti che per i propri dipendenti. Le richieste di prenotazione tipiche includono — ma non
sono limitate a — hotel, voli, treni e transfer, solitamente all'interno del Giappone e da/per
I'ltalia.

Poiché la maggior parte delle richieste riguardera i voli intercontinentali tra Giappone
e ltalia A/R, la Sezione ritiene opportuno attribuire a tale voce un peso pari alla meta
del punteqgio totale rispetto al giudizio finale. Ulteriormente rilevanti restano le
prenotazioni aeree, ferroviarie e alberghiere relative agli spostamenti interni al territorio
giapponese. Costituiscono, invece, richieste di carattere marginale le prenotazioni aeree e
alberghiere di tipo internazionale relative all’area asiatica che, pertanto, avranno un peso
molto limitato rispetto al giudizio finale.

SERVIZI RICHIESTI

e All'Agenzia di viaggi selezionata sara richiesto di fornire assistenza per I'emissione di:
o biglietteria aerea per voli nazionali, internazionali e intercontinentali,
o prenotazioni alberghiere nazionali, internazionali e intercontinentali,
o biglietteria ferroviaria per viaggi nazionali,
o organizzazione di transfer sul territorio giapponese per singoli o per gruppi;
e L’Agenzia di viaggi dovra attivare un indirizzo di posta elettronica dedicato a cui la
Sezione potra inviare le richieste di prenotazione tramite e-mail contenente tutti i dati
rilevanti e necessari per identificare le condizioni essenziali di ciascun servizio;
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e Entro 1 ora dalla ricezione dell'e-mail, I'Agenzia di viaggi rispondera con lo stesso mezzo,
confermando la presa in carico del servizio a cui fara seguito, entro la stessa giornata,
l'invio di un preventivo;

¢ Una volta emesso un preventivo, la Sezione valutera se accettare o chiedere un nuovo
preventivo aggiornato;

o | biglietti “non rimborsabili” non saranno accettati, salvo indicazione contraria
espressamente indicata nella richiesta di prenotazione o nella conferma;

e L’Agenzia di viaggi potra procedere con la prenotazione solo dopo che il preventivo
finale sara accettato dalla Sezione esclusivamente per iscritto a mezzo e-mail;

o Verra, quindi, emesso un ordine di acquisto firmato dal Capo della Sezione, Dr.
Gianpaolo Bruno;

¢ | biglietti elettronici, le carte d'imbarco e le conferme di prenotazione dovranno essere
inviati entro 24 ore dall'acquisto;

o L’Agenzia di viaggio dovra inviare un riepilogo mensile di tutte le transazioni effettuate,
distinte tra il costo della tariffa del biglietto e il costo della relativa commissione.

BASE D’ASTA: YEN 5.000.000.- (tasse escluse)

Il contratto tra I'Agenzia di viaggi incaricata e la Sezione avra una durata massima di 24
mesi e sara naturalmente determinata dal raggiungimento dell'importo massimo disponibile
di YEN 5.000.000,- (tasse escluse) per coprire il costo delle commissioni di transazione dei
singoli ordini di acquisto emessi dalla Sezione.

La Sezione si assicurera di dare al fornitore di servizi selezionato un preavviso di un mese
prima del raggiungimento dell'importo concordato, se cid dovesse accadere prima della
scadenza dei 24 mesi.

PROCEDURA DI SELEZIONE

Costituisce requisito_indispensabile alla partecipazione I’iscrizione al nuovo Albo
Fornitori della piattaforma TRASPARE.

L’albo fornitori di Traspare é raggiungibile al link:
https://ice.traspare.com/employees/sign_up. Per la registrazione & stato predisposto un
manuale operativo disponibile sul sito di ICE Tokyo link https://ice-tokyo.or.jp/suppliers/. In
caso di difficolta la Sezione pud essere contattata ai seguenti recapiti email tokyo@ice.it e
telefono 03-3475-1401.

L’intera procedura di seleziona sara espletata digitalmente tramite piattaforma TRASPARE:

e Solo le ditte che alla data del 23 febbraio 2025 risulteranno iscritte al nuovo Albo
Fornitori della piattaforma TRASPARE saranno invitate a partecipare;

o Le Agenzie di viaggio registrate riceveranno l'invito tramite la piattaforma Traspare
entro il 28 febbraio 2025;

e L’offerta dovra essere presentata, sempre tramite piattaforma Traspare, entro la data
indicata sull'invito e compilando la documentazione appositamente predisposta da
cui dovra emergere con chiarezza il costo delle commissioni di transazione/gestione
al netto dell'IVA per singoli servizi;

Per ogni singola voce occorre inserire un unico valore numerico, pena I'esclusione;

e | prezzi indicati resteranno fissi e invariati per tutta la durata del contratto.
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Ad ogni voce sara applicato un punteggio secondo la formula seguente:

(prezzo piu basso/prezzo offerto) * punteggio massimo attribuibile

Tabelle per I'attribuzione dei punteggi

PUNTEGGIO
SERVIZIO MASSIMO
ATTRIBUIBILE
Commissione biglietteria aerea intercontinentale massimo 50 punti
Commissione biglietteria aerea internazionale massimo 2 punti
Commissione biglietteria aerea nazionale massimo 6 punti
Commissione prenotazioni alberghiere internazionali massimo 2 punti
Commissione prenotazioni alberghiere nazionali massimo 8 punti
Commissione biglietteria ferroviaria massimo 8 punti
Commissione per cancellazioni/modifiche della prenotazione massimo 7 punti
Commissione servizio di transfer (noleggio auto o minivan con . .
conducente) massimo 6 punti
Commissione servizio di Pullman meno di 40 posti massimo 5 punti
Commissione servizio di Pullman con 40 o piu posti massimo 3 punti

Partecipano alla valutazione delle offerte anche eventuali condizioni di scontistica stipulate
direttamente dall’Agenzia di viaggi con compagnie di linea esclusivamente per tratte dirette
da/per ltalia. La scontistica deve essere espressa in percentuale rispetto alla tariffa di
ciascuna classe di viaggio (Business, Premium Economy, Economy) e concorrera
complessivamente a massimo 3 punti aggiuntivi:

SCONTISTICA VOLI DIRETTI DA/PER ITALIA PUNTEGGIO
Da 0 a 10% 0,25 punti
Da 11% a 15% 0,50 punti
Oltre 15% 1 punto

Un punteggio massimo di 100 punti potra essere assegnato alla migliore offerta finanziaria.
La gara sara esperita secondo il criterio del prezzo piu basso applicato al costo della
commissione prevista per _ogni_specifico _servizio, secondo i criteri di attribuzione sopra
indicati.

L’incarico sara affidato all’Agenzia di viaggi che avra totalizzato il punteggio finale piu alto.




I'[A®

ITALIAN TRADE AGENCY

* STIPULA DI LETTERA D’INCARICO

Si informa che la Sezione per la Promozione Commerciale dellAmbasciata d’ltalia in Giappone procedera
all'affidamento diretto in favore della societa che avra presentato il prezzo piu basso.

La stipula della lettera d’incarico sara subordinata alla verifica dei requisiti di ordine generale. Si informa che in
base alla normativa italiana vigente quest Amministrazione puo procedere ad effettuare controlli per verificare
I'effettivo possesso dei requisiti generali, di quanto dichiarato all’atto di iscrizione nellAlbo Fornitori e
nell’Allegato 1 - Motivi di esclusione. In caso di dichiarazioni mendaci riferite al possesso dei requisiti o laddove
questi dovessero risultare in difetto, la Sezione per la Promozione Commerciale delllAmbasciata d'ltalia in
Giappone procedera con la risoluzione della lettera d’incarico. In tal caso, oltre alla risoluzione, verra applicata
una penale in misura non inferiore al 10% del valore della lettera d’incarico, fatto salvo il risarcimento del maggior
danno.

* CONDIZIONI DI PAGAMENTO

L'emissione della fattura & subordinata al rilascio, da parte del RUP, del Certificato di Regolare
Esecuzione/Verifica di Conformita che sara inviato, nei termini di legge, al fornitore. Intervenuta la regolare
esecuzione, il prestatore del bene/servizio potra procedere con I'emissione della fattura che sara pagata nei
termini previsti dalla legge vigente.

Il pagamento da parte della Sezione per la Promozione Commerciale delllAmbasciata d'ltalia in Giappone sara
effettuato, tramite bonifico bancario, dopo il ricevimento di regolare fattura.

* TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI
Il pagamento degli importi dovuti all’affidatario sara effettuato mediante bonifico bancario su conto bancario
dichiarato in fase di iscrizione all’Albo Fornitori.

* PENALI

In caso di ritardo nell'esecuzione/consegna di quanto definito nella lettera d’incarico, verra richiesta una penale
pari all'1% del valore della lettera d’incarico per ogni giorno di ritardo con un massimo del 10% del valore della
lettera d’incarico stessa, fermo restando il diritto della Sezione per la Promozione Commerciale del’ Ambasciata
d’ltalia in Giappone di annullare la lettera d’incarico. La suddetta Sezione pud richiedere, oltre allammontare
della penale, il risarcimento dei danni. La totale mancata esecuzione/consegna di quanto definito nella lettera
d’incarico comportera I'annullamento della lettera d’incarico stessa e nessun importo verra corrisposto, fermo
restando i diritti conferiti dalle leggi giapponesi alla Sezione.

* NORMA DI COMPORTAMENTO DI COLLABORATORI E/O DIPENDENTI DELLA DITTA APPALTATRICE
Il fornitore si obbliga, nell'esecuzione della presente lettera d’incarico, al rispetto del “Codice di Comportamento
di ICE-Agenzia” (in Italiano), “Code of Conduct for ITA” (in Inglese) adottato dal’'lCE-Agenzia, disponibile sul sito
internet www.ice.it - sezione “Amministrazione Trasparente” -> “Disposizioni generali” -> “Atti generali” ->
“CODICE DISCIPLINARE E DI COMPORTAMENTO”. La violazione degli obblighi di cui al Codice di
comportamento da facolta alla Sezione per la Promozione Commerciale del’Ambasciata d'ltalia in Giappone di
procedere alla risoluzione della lettera d’incarico.

* SEGNALAZIONE DI ILLECITI

L’ ICE-Agenzia si impegna a tutelare - nel rispetto della normativa sul whistleblowing — coloro che segnalano
violazioni di disposizioni normative che ledono l'interesse pubblico o l'integrita del’ Amministrazione e di cui sono
venute a conoscenza nel contesto lavorativo. Le segnalazioni sono gestite mediante un applicativo informatico,
che garantisce la totale riservatezza, raggiungibile dal link alla sezione "Whistleblowing" sulla Home Page del
sito istituzionale dell'lCE-Agenzia.
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Gianpaolo Bruno

Head of the Trade Promotion Section
Embassy of Italy
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Head of the Trade Promotion Section
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